Regulamin systemu E-BOK

Spétdzielni Mieszkaniowej ,, Transportowiec” w Solcu Kujawskim

§1

Postanowienia wstepne

1. Okreélenia Regulaminu:

a) Administrator — Spétdzielnia Mieszkaniowa » Iransportowiec” w Solcu Kujawskim,

b) E-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

¢) Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu w zasobach
Administratora i nieruchomosciach zarzadzanych lub administrowanych przez
Administratora,

d) Uzytkownik — Klient zarejestrowany w systemie E-BOK,

e) Aktywacja konta Klienta — nadanie hasta Klientowi w celu umozliwienia mu
korzystania z systemu E-BOK,

f) Identyfikator — unikalny numer shizacy do rozrézniania uzytkownikow systemu
przekazywany poczta elektroniczna podczas pierwsze; rejestracji. Podawany przez
Uzytkownika w czasie logowania w systemie E-BOK,

g) Haslo — cigg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie

E-BOK.

Uwaga! System rozréznia male i wielkie litery.

2. Uzytkowanie systemu E-BOK jest bezplatne.
3. Administrator dziata zgodnie z przepisami ochrony danych osobowych okreslonymi
w Rozporzadzeniu PE i RE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (RODO):
a) kontakt do Inspektora Ochrony Danych: 52 387 1390 Ewa Kanarkiewicz
b) dane Klienta bgdg przetwarzane w okresie obowiazywania zgody (zgoda moze byé
w kazdym czasie cofnigta) lub w celu wykonania umowy oraz w celach archiwalnych
badz dowodowych Administratora,
¢) Klient, ktérego dane sg przetwarzane uprawniony jest do dostepu do danych

osobowych jego dotyczacych, do ich sprostowania oraz w przypadkach prawem



przewidzianych zgdania ich usunigcia i ograniczenia ich przetwarzania,
d) Klient jest uprawniony do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze do

przenoszenia danych. Ma on takze prawo do wniesienia skargi do Organu Nadzorczego.

§2

Rejestracja Klienta

1. Klient, ktory wyrazit zgod¢ na otrzymywanie korespondencji drogg elektroniczna,
otrzymuje hasto do pierwszego zalogowania si¢ w systemie E-BOK
2. Administrator zobowiazany jest do usunigcia Klienta z listy uzytkownikéw E-BOK
i zablokowanie dostepu do konta na jego zadanie zlozone Administratorowi w formie
pisemne;.
§3
Korzystanie z aplikacji E-BOK

1. System E-BOK jest dostepny dla Klientow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do
systemu E-BOK w zwigzku z koniecznoscia przeprowadzenia okresowej konserwacji.

2. Podczas pierwszego logowania Uzytkownik proszony jest o zmiang hasta.

3. Administrator moze w kazdej chwili, dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowac i zawieszaé
ustugi dostepne w systemie E-BOK.

4. Administrator zastrzega sobie zmiany zasad funkcjonowania E-BOK. Zmiany bgda
publikowane na stronie internetowej: www.transportowiecsm.pl

5. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

6. Dostepne dla Klienta dane w systemie E-BOK np. saldo, odsetki, obcigzenia, wplaty — to

dane dnia poprzedniego.

§4

Zakres odpowiedzialnoSci

1. Za prawidlowe dziatanie E-BOK odpowiada Administrator.



2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora

oraz hasta, w przypadkach ich udostepniania przez Uzytkownikow osobom trzecim.

3. System E-BOK dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacje
uzyskane przez Uzytkownika systemu E-BOK za jego posrednictwem nie moga stanowié
podstawy roszczen wobec Administratora. W kazdym przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci, co do prezentowanych danych nalezy skontaktowa¢ z Administratorem
w celu wyjasnienia nieprawidlowosci.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem systemu E-BOK.

5. Klient lub Uzytkownik, w rozumieniu niniejszego regulaminu, moze wnosi¢ uwagi, co do

dziatania systemu E-BOK.

§5

Pozostale postanowienia

1. Warunkiem korzystania przez Klienta z systemu E-BOK jest akceptacja przez niego
niniejszego regulaminu.

2. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu E-BOK.

3. Administrator oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych E-BOK
wykorzystywane beda wylacznie w celach statutowych i zwigzanych z zarzadzaniem
nieruchomosciami.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzewidziane przerwy w
funkcjonowaniu systemu E-BOK

5. W przypadku zmiany tresci Regulaminu E-BOK, Administrator zamiesci na stronie:
www.transportowiecsm.pl list¢ zmian lub tekst jednolity Regulaminu E-BOK.

6. Regulamin E-BOK opublikowany na stronie internetowej www.transportowiecsm.pl uwaza sie za
dorgczony do Uzytkownika.

7. Niniejszy Regulamin zostal przyjety na posiedzeniu Zarzadu Spotdzielni Mieszkaniowej

. Iransportowiec” w Solcu Kujawskim w dniu 18.07.2023 roku uchwatg nr 8/2023.






